Priamy marketing prostrednictvom elektronickej poSty

Newsletter

Ugel spracuvania osobnych udajov:
Vykon priameho marketingu prostrednictvom elektronickej poSty, najma zasielanie reklamy,

obchodnych oznameni, marketingovych e-mailov a newsletterov, vratane vedenia marketingovej
databazy a zaznamov o udeleni a odvolani sthlasu podla GDPR a osobitnych predpisov.

Osobné Udaje sa spracuvaju na tieto samostatné, konkrétne ucely:

1. Zaradenie a vedenie e-mailovej adresy v marketingovej databaze

Spracuvanie e-mailovej adresy za uCelom vytvorenia, vedenia a aktualizacie marketingovej databazy
prijemcov newsletterov, vratane technickej spravy zoznamov (prihlasenie, odhlasenie, double
opt-in/double opt-out, blokovanie odosielania po odvolani sthlasu).

2. Aktivne zasielanie newsletterov (reklamnych a marketingovych e-mailov)

Spraclvanie e-mailovej adresy na uCely priameho marketingu prostrednictvom elektronickej poSty,
najma na zasielanie obchodnych ozndmeni, reklamnych sprav, propagaCnych materialov, informacii o
produktoch, sluzbach, akciach, zfavach, novinkidch Prevadzkovatela, inych komerCnych oznamov
podporujlcich predaj tovarov alebo sluzieb Prevadzkovatela. Spractvanie je bez profilovania a
segmentdacie obsahu.

3. Zaslanie notifikacie o uplynuti platnosti suhlasu (obnova sthlasu)
Spractvanie e-mailovej adresy vyluCne na uCel zaslania jednorazovej notifikacie o bliziacom sa
uplynuti platnosti sthlasu (po 5 rokoch), s cieflom umoznit dotknutej osobe obnovit suhlas.

4. Evidencia udelenych a odvolanych suhlasov podla GDPR
Spractvanie Udajov potrebnych na preukazanie udelenia suhlasu, jeho obsahu, Casu udelenia,
spbsobu odvolania sthlasu, splnenia poziadaviek podla ¢&l. 5, 6, 7 GDPR.

5. Evidencia podl'a osobitnych zakonov (ZEK, zakon o reklame)

Spracuvanie udajov potrebnych na preukdzanie splnenia povinnosti pod/a:
e §116 ods. 3 zdkona o elektronickych komunikaciach (ZEK) — povinna evidencia 4 roky,
e  zakona o reklame.

Dotknuté osoby alebo kategdria dotknutych osdb:
Fyzické osoby, ktoré sa aktivne prihlasili na odber marketingovych newsletterov a reklamnych

pontik a su prijemcami marketingovej komunikacie prostrednictvom elektronickej poSty.

Kategdria osobnych tdajov:
BeZné osobné Gdaje.

Zoznam alebo rozsah osobnych tdajov:
V suvislosti s priamym marketingom prostrednictvom elektronickej poSty (newsletter) sa spracuvaju

nasledujuce kategdrie osobnych Udajov:

1. Udaje potrebné na zaradenie a vedenie marketingovej databazy
e e-mailova adresa,
e kategoéria prijemcu,
e potvrdenie dosiahnutia veku 16+.

2. Udaje potrebné na zasielanie newsletterov



e e-mailovd adresa prijemcu,
e kategéria prijemcu,
e informacia o dosiahnuti veku 16+.

3. Udaje suvisiace so zaslanim notifikacie o obnoveni sthlasu
¢ e-mailova adresa.

4. Evidenéné udaje potrebné na preukazanie udelenia suhlasu podl'a GDPR
e datum a €as udelenia suhlasu,
e znenie suhlasu platné v Case jeho udelenia,
e datum a Cas potvrdenia prihlasenia (double opt-in),
e datum a €as odhlasenia z newslettera,
e datum a €as odvolania suhlasu,
e spbsob odvolania sthlasu (napr. kliknutie na odhlasovaci odkaz, e-mailova Ziadost),
e technické U(daje suvisiace s udelenim alebo odvolanim suhlasu (napr. IP adresa pri
prihlaseni/odhlaseni, ak je zaznamenana v ramci prevadzky webovej stranky),
e potvrdenie odvolania suhlasu (ak je zasielané).

5. EvidenCné tdaje podla osobitnych pravnych predpisov (ZEK, zikon o reklame)
e zaznam o udeleni sthlasu (Cas, spdsob, obsah),
e zaznam o odvolani sthlasu (Cas a sposob),
e Udaje potrebné na preukdzanie splnenia povinnosti uchovadvania Udajov po dobu 4 rokov
podla § 116 ods. 3 zdkona o elektronickych komunikaciach.

Pravny zdklad spractvania osobnych udajov:
Spractvanie osobnych Udajov v ramci priameho marketingu prostrednictvom elektronickej poSty
prebieha na zaklade nasledovnych pravnych zékladov, v zavislosti od jednotlivych uCelov spracivania:

1. Zaradenie a vedenie e-mailovej adresy v marketingovej databaze
Cl. 6 ods. 1 pism. a) GDPR — suhlas dotknutej osoby.
Suhlas sa udeluje prostrednictvom zaSkrtnutia checkboxu a potvrdzuje mechanizmom double opt-in.

2. Aktivne zasielanie newsletterov (marketingovych a reklamnych e-mailov)
Cl. 6 ods. 1 pism. a) GDPR —suhlas dotknutej osoby.
Suhlas sa udeluje prostrednictvom zaSkrtnutia checkboxu a potvrdzuje mechanizmom double opt-in.

3. Zaslanie notifikacie o uplynuti platnosti suhlasu (obnova sthlasu)
Cl. 6 ods. 1 pism. a) GDPR — suhlas dotknutej osoby.
Suhlas sa udeluje prostrednictvom zaSkrtnutia checkboxu a potvrdzuje mechanizmom double opt-in.

4. Evidencia udelenych a odvolanych suhlasov podla GDPR

Cl. 6 ods. 1 pism. c) GDPR — splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela v spojeni s &l. 5 ods. 2
GDPR a €l. 7 ods. 1 GDPR.

Prevadzkovatel je povinny viest zdznamy preukazujlice udelenie, potvrdenie a odvolanie sthlasu.

5. Evidencia podl'a osobitnych pravnych predpisov (ZEK, zakon o reklame)

Cl. 6 ods. 1 pism. c) GDPR — splnenie zékonnej povinnosti prevadzkovatela, najma podra:
e §116 ods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach,
e zdkona o reklame.

Prijemcovia alebo kategdrie prijemcov, ktorym budu osobné udaje poskytnuté
Sprostredkovatelia podl'a ¢l. 28 GDPR




e Websupport s. r. 0., KaradziCova 7608/2, 821 08 Bratislava — mestska Cast’ RuZinoy, ICO:
36421 928 — poskytovatel webhostingu, mailhostingu, technickej prevadzky a spravy
webovej stranky.

e ECOMAIL.CZ, s.r.o., Na pfikop& 388/1, Staré Mé&sto, 110 00 Praha, ICO: 027 62943 —
marketingova platforma pre zasielanie newsletterov

Iné opravnené subjekty podla €l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR

Osobné Udaje mozu byt poskytnuté organom verejnej moci, ak o to poziadaju v sulade so zakonom,
najma Uradu na ochranu osobnych Gdajov SR, sidom, orgdnom &innym v trestnom konani, inym
kontrolnym alebo dozornym organom s prisluSnym zakonnym opravnenim.

Prenos do tretich krajin:
Osobné udaje nie su poskytované do tretich krajin.

Prenos do medzinarodnych organizacii:
Osobné udaje nie su poskytované medzinarodnym organizaciam.

Zverejnovanie osobnych tdajov:
Prevadzkovatel osobné Udaje nezverejiiuje.

’

Opravneny zdujem prevadzkovatel'a (podla €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR):
Prevadzkovatel spractvanie osobnych Udajov na zidklade opravnenych zaujmov nevykonava.

Doba spractvania osobnych tdajov na u€ely priameho marketingu:
A) Uéely 1 az 3 — Osobné Udaje sa pri tychto Uceloch spractvaju vyluéne na zaklade suhlasu
dotknutej osoby podla €l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR.
Suhlas je platny:
e do jeho odvolania, alebo
e maximalne 5 rokov od udelenia, ak dotknuta osoba suhlas neobnovi.

Po zaniku platnosti stihlasu — &i uz jeho odvolanim alebo uplynutim maximalnej 5-ronej lehoty, ak
dotknutd osoba suhlas neobnovi — sa osobné Gdaje spractivané na GCely 1 aZ 3 bezodkladne vymazu
a ich spractvanie sa ukondi.

Odhlasenie z odberu newslettera: Ak sa dotknuta osoba odhlasi z odberu newslettera, ale neodvola
sthlas so spracivanim osobnych Udajov, e-mailovéd adresa sa oznaCli ako neaktivna, prestane sa
pouzivat na zasielanie newsletterov a zostdva uloZend v marketingovej databaze az do odvolania
suhlasu alebo uplynutia 5-roCnej lehoty jeho platnosti.

B) Uely 4 a 5 — spractivanie na zaklade zdkonnej povinnosti (evidencie)
Tieto Udaje sa nespracuvaju na zaklade suhlasu, ale z dovodu zakonnej povinnosti prevadzkovatela
preukazat:
e riadne ziskanie suhlasu,
e splnenie podmienok podla GDPR,
e splnenie povinnosti podla § 116 ods. 3 ZEK a dalSich osobitnych predpisov.
Tieto eviden&né Udaje sa uchovavaju:
e 4 roky od odvolania suhlasu alebo odhlasenia, v sulade s § 116 ods. 3 zakona o
elektronickych komunikaciach. Po uplynuti zdkonnej lehoty sa evidenCné Udaje bezpeCne
vymazu.

Sposob odvolania suhlasu so spraciivanim osobnych tdajov



Dotknutd osoba moéZe svoj suhlas so spracivanim osobnych Udajov kedykolvek odvolat, a to
ktorymkol'vek z nasledujucich spésobov:

e kliknutim na odhlasovaci odkaz uvedeny v pitiCke kazdého newslettera,

e zaslanim e-mailovej Ziadosti na adresu Prevadzkovatela,

e pisomnou ziadostou doru€enou Prevadzkovatelovi.
Odvolanie suhlasu nema vplyv na zdkonnost’ spractivania pred jeho odvolanim.

Poucenie o forme pozZiadavky na poskytnutie osobnych tdajov od dotknutych oséb:
Poskytnutie osobnych Gdajov na GCely zasielania newslettera je Gplne dobrovolné.

Dotknutd osoba poskytuje svoju e-mailovd adresu a udeluje suhlas len vtedy, ak sa sama rozhodne
odoberat’ marketingové newslettery, reklamné spravy a obchodné ponuky Prevadzkovatela.
Ak dotknuta osoba:
e neposkytne e-mailovu adresu, alebo
e neudeli suhlas,
newsletter jej nebude zasielany.
Potvrdenie veku 16+ je nevyhnutnou podmienkou platnosti sihlasu podla ¢l. 8 GDPR.

Zdroj osobnych tUdajov:
Osobné (daje su ziskavané vylu€ne priamo od dotknutej osoby, a to prostrednictvom
prihlasovacieho formuldra na odber newslettera (zadanie e-mailovej adresy a udelenie suhlasu).

Informdcie o existencii automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania:
Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze na zaklade poskytnutych osobnych Udajov nedochadza k

automatizovanému individualnemu rozhodovaniu ani k profilovaniu podla &l. 22 GDPR.



