Zasady spracuvania osobnych udajov

Marketingova prezentacia a komunikacia prostrednictvom firemného profilu na platforme
Facebook
Informdcie o spractvani osobnych udajov podla § 19 zdkona &. 18/2018 Z. z. a ¢&l. 13 Nariadenia (EU)
2016/679

UCelom tohto dokumentu je preukazat, Ze spractvanie osobnych udajov Prevadzkovatefom prebieha v
sulade s platnou pravnou Upravou, najma so zdkonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov (dalej len
,Zakon“) a Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dalej len ,GDPR“). Prevadzkovatel je
povinny prijat primerané technické a organizaCné opatrenia s ohladom na povahu, rozsah a ucel
spracivania osobnych Udajov, ako aj rizikd pre prava dotknutych oséb, a tieto opatrenia pravidelne
aktualizovat..

Tento dokument vznikol ako vysledok postdenia spractvania osobnych Gdajov Prevadzkovatelom v ramci
interakcie s pouzivatelmi prostrednictvom firemného profilu na platforme Facebook, ktorého
poskytovatelom je spoloCnost’ Meta Platforms Ireland Limited.

PREVADZKOVATEL:

Obchodné meno: Marmot & Crow s. . 0.

Pravna forma: Spolo¢nost' s ruéenim obmedzenym

Sidlo: Safarikovo nam. 2, 811 02 Bratislava

ICo: 47 689 056

Registracia: Zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel: Sro, Vlozka
Cislo: 97507/B

K ktné ddaje Prevadzl Pa:

Mail: info@pravdaotehle.sk

Doruéovacia adresa:  Safarikovo nam. 2, 811 02 Bratislava

Facebook je online socidlna siet’ prevadzkovana spoloCnostou Meta Platforms Ireland Ltd., ktord umoZniuje
pouzivatelom zdielat’ informacie, komentovat, komunikovat a sledovat’ profily jednotlivcoy, firiem a inych
subjektov. Ide o verejne dostupnu platformu zameranl na interakciu medzi pouzivatefmi a online
prezentaciu znaCiek a organizacii.

Firemny profil Prevadzkovatela na tejto platforme slizi na marketingovi prezentaciu spolo€nosti,
zverejfiovanie obsahu, informovanie o aktualnych ponukach, odpovedanie na komentare, reakcie na spatnu
vazbu a interakciu s pouzivatelmi prostrednictvom verejnych prispevkov a inych funkcii siete Facebook.

1. Sposob spracuvania osobnych Gdajov
Spracuvanie osobnych Gdajov moze prebiehat’
a) V ramci spolo&ného prevadzkovatelstva podla &l. 26 GDPR:
SpoloCnost Meta Platforms Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Ireland a
Prevadzkovatel moézu v niektorych pripadoch spoloCne urCovat uCely a prostriedky spracdvania
osobnych udajov pouzivatelov. Ide najma o:
e zobrazovanie Statistickych prehladov navStevnosti profilu (,,Facebook Insights®),
e vyhodnocovanie interakcii pouzivatelov (komentare, reakcie, zdielania),
e sledovanie efektivity reklamnych kampani vytvorenych prostrednictvom Facebooku.
e Viac informacii ndjdete v dokumente Page Insights Controller Addendum, ktory popisuje spoloCné
prevadzkovatelstvo pri Statistikach stranky.

b) V rdmci samostatného spracutvania spoloCnostou Meta:
VSetky ostatné Cinnosti, najma zobrazovanie personalizovanych reklam, spractvanie Udajov o spravani
pouzivatelov, sledovanie aktivity na platforme Facebook a mimo nej (napr. cez Facebook Pixel),
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prebiehaji vylu€ne pod kontrolou spoloCnosti Meta Platforms Ireland Ltd., ktord vystupuje ako
samostatny prevadzkovatel podla €l. 4 bod 7 GDPR.

2. Uéel spractvania osobnych tdajov Prevadzkovatefom
Prevadzkovatel spracliiva osobné Udaje pouzivatelov Facebooku v suvislosti s prevadzkou firemného profilu
na socialnej sieti Facebook najma na tieto GCely:
e Marketingova prezentacia spoloCnosti, jej sluzieb a ponuk — zverejfiovanie prispevkov, fotografii,
videi, udalosti, oznamov.
e Komunikacia a interakcia s pouzivatelmi — odpovedanie na komentare a spravy, spatna vazba na
recenzie, podnety a otdzky.
e Zverejiovanie referencii zakaznikov, ak na to dotknuta osoba poskytla informovany suhlas (napr.
meno, vyjadrenie, fotografia).
e ZvySovanie povedomia o znaCke a podpora predaja prostrednictvom komunikacie a organického
obsahu.
Spraclvanie udajov Prevadzkovatefom sa obmedzuje na verejne dostupné Udaje pouzivatelov, ktoré su
zverejnené v ramci ich interakcie s firemnym profilom (napr. komentére, reakcie, spravy). Prevadzkovatel
nespracuva Udaje na UCely profilovania alebo cielového marketingu mimo platformy Facebook.

3. Dotknuté osoby
e Pouzivatelia socidlnej siete Facebook, ktori interaguju s firemnym profilom Prevadzkovatela (napr.
,Paci sa mi to”, komentare, zdielania, spravy).
e Pouzivatelia, ktori reaguju na reklamny alebo organicky obsah zverejneny Prevadzkovatelom.
e Zakaznici, ktori poskytli vyslovny suhlas so zverejnenim referencie (napr. recenzie, fotografia,
videozdznam, meno).

4. Kategorie osobnych udajov
e Bezné osobné udaje

5. Rozsah spracuvanych osobnych udajov

¢ Pouzivatel'ské meno a profilova fotografia, v rozsahu nastavenom pouzivatelom v jeho profile.

e Obsah komentarov, sprav a recenzii, ktoré pouzivatel verejne alebo sukromne odoSle
Prevadzkovatelovi cez platformu Facebook.

e Udaje uvedené v zverejnenej referencii, ako si meno, fotografia, videozaznam, vyjadrenie
zakaznika — vyhradne na zaklade sudhlasu.

¢ Interakcie s obsahom — oznacCenia ,PaCi sa mi to”, reakcie, zdielania, oznaenia v komentéaroch,
zobrazenia udalosti a podobne.

6. Prijemcovia osobnych tdajov

Prevadzkovatel neposkytuje osobné udaje tretim strandm mimo prostredia socialnej siete Facebook.
Zverejnené interakcie (napr. komentare, reakcie, verejné spravy) su dostupné ostatnym pouzivatelom
Facebooku podla nastaveni sukromia pouzivatela. Hlavnym samostatnym prevadzkovatefom pri dalSom
spracuvani Udajov v ramci tejto platformy je spoloCnost Meta Platforms Ireland Ltd.

7. Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov

Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR — opravneny zaujem Prevadzkovatel'a. Opravnenym zdujmom je prevadzkovanie
oficiadlneho firemného profilu na platforme Facebook, marketingova prezentécia spolo€nosti, komunikacia s
verejnostou, poskytovanie informacii o produktoch a sluzbach, zvySovanie povedomia o Cinnosti
Prevadzkovatela a budovanie vztahov so zdkaznikmi prostrednictvom interakcie na socialne;j sieti.

8. Iny opravneny subjekt
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Iny opravneny subjekt na zaklade €l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia (EU) 2016/679 (GDPR):
Osobné udaje mo6zu byt poskytnuté aj orgdnom verejnej moci, ktoré maju zdkonné opravnenie na ich
spracuvanie, napr. kontrolné a dozorné organy, sudy alebo organy €inné v trestnom konani.

9. Prenos do tretich krajin:
Osobné Gdaje mézu byt prenaSané do tretich krajin (napr. USA), a to najma v pripadoch, ked ich spractva
spoloCnost Meta Platforms Ireland Ltd., ktora je poskytovatelom platformy Facebook a suvisiacich nastrojov
ako:

e Facebook Pixel,

e Meta Ads Manager,

e Meta Business Suite.
Prenos udajov sa riadi Standardnymi zmluvnymi doloZzkami podla €l. 46 GDPR a inymi vhodnymi zarukami,
ktoré zabezpeluju primeranu Uroven ochrany osobnych tdajov.

10. Komunikacia prostrednictvom socialnej sieti Facebook
Spravy a poziadavky zaslané prostrednictvom socidlnej siete Facebook mé6zZu byt vybavené priamo na tejto
platforme.
To zahffia odpovede na verejné komentare, reakcie na prispevky, komunikaciu cez Facebook Messenger
alebo iné formy interakcie v ramci firemného profilu Prevadzkovatela.
V zévislosti od povahy pozZadovanej odpovede moze byt pouzivatel vyzvany na komunikaciu
prostrednictvom iného zabezpeCeného kanala, napriklad:

e e-mailovd komunikacia,

e telefonicky kontakt.
Ak dotknutd osoba odoSle déverné informacie prostrednictvom sikromnych sprav na Facebooku, e-mailu
alebo listom, tieto Udaje su spracivané v sulade s pravidlami ochrany osobnych Gdajov a nie su poskytované
tretim stranam mimo Prevadzkovatela.
Pouzivatelia by mali mat na pamati, Ze komunikacia prostrednictvom platformy Facebook podlieha aj
zdsadam ochrany osobnych udajov spoloCnosti Meta Platforms Ireland Ltd., ktora vystupuje ako
samostatny prevadzkovatel.

11. Doba uchovavania / kritéria na urCenie doby uchovavania

Verejné prispevky na firemnom profile Prevadzkovatela na Facebooku zostavaju dostupné do ich
odstranenia Prevadzkovatelom alebo samotnym pouzivatelom. Uchovévanie tychto Udajov sa riadi
pravidlami spractvania Udajov spoloCnosti Meta Platforms Ireland Ltd.

Priame spravy (napr. prostrednictvom Facebook Messenger) a komentare su uchovavané v sulade s
pravidlami Facebooku. Prevadzkovatel nemd priamy vplyv na ich uchovavanie, no zvyCajne zostavaju
uloZené do ich vymazania pouzivatefom alebo do odstranenia profilu.

Udaje sa uchovavaju do ¢&asu, ked’ uZ nie su potrebné na poskytovanie sluZieb a produktov
Prevadzkovatela na platforme Facebook alebo pokym pouzivatel neodstrani svoj uCet — podla toho, ¢o
nastane skor.

Previadzkovatel priebeZne kontroluje zverejneny obsah a odstrafiuje neaktudlne alebo nevhodné
komentare, ak je to technicky mozné.

12. Zdroj osobnych udajov
Osobné udaje pochadzaju priamo od dotknutych osob, ktoré interaguju s firemnym profilom
Prevadzkovatela na socialnej sieti Facebook. Udaje m6Zu byt ziskané prostrednictvom:
e Priamej interakcie — komentovanie, zdielanie, odoslanie sukromnej spravy cez Messenger,
oznaCenie ,,Paci sa mi to”, reakcie na prispevky.
e Analytickych nastrojov platformy Facebook — Udaje o ndavStevnosti, interakcidch a vykonnosti
obsahu poskytované spolo€nostou Meta Platforms Ireland Ltd.
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e Pouzivania siborov cookies a sledovacich technolégii — tieto mechanizmy su riadené priamo
poskytovatefom platformy a mézu zhromazdovat Udaje o spravani pouZzivatelov, IP adresach,
zariadeniach a preferenciach.

Prevadzkovatel nema priamy vplyv na rozsah osobnych Gdajov spractvanych spoloCnostou Meta
Platforms Ireland Ltd., kedZe tato spoloCnost méze vyuzivat aj iné zdroje udajov, ako su data z
prehliadaCov, mobilnych aplikacii alebo od tretich stran.

13. Informadcie o existencii automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania
Prevadzkovatel nevykonava automatizované individudlne rozhodovanie ani profilovanie pouzivatelov v
suvislosti s prevadzkou firemného profilu na socidlnej sieti Facebook.

Automatizované spracovanie Gdajov (napr. personalizované odporuCania obsahu, cielena reklama, triedenie
komentarov podla relevantnosti) vykonava vyhradne spoloCnost Meta Platforms Ireland Ltd. podla
vlastnych algoritmov a pravidiel ako samostatny prevadzkovatel.

14. Zverejnovanie osobnych udajov

Prevadzkovatel nezverejiiuje osobné udaje pouzivateflov mimo platformy Facebook. Verejne dostupné
Udaje, ako napriklad meno pouzivatela, komentare, oznaCenia ,,Paci sa mi to“ alebo iné reakcie, zverejiiuje
vyluéne pouzivatel sdm v ramci interakcie s firemnym profilom na Facebooku. Prevadzkovatel tieto udaje
nespracuva na UCely dalSieho zverejfiovania mimo tejto platformy.

15. PoucCenie o forme poziadavky na poskytnutie osobnych tdajov od dotknutych oséb
Poskytovanie osobnych (dajov v ramci interakcie s firemnym profilom na Facebooku je dobrovolné.
Dotknuté osoby sa mdzu rozhodnut, €i budd s obsahom profilu interagovat, napriklad prostrednictvom:
e komentovania,
e zdielania prispevkov,
e oznaCenia ,Paci sa mito“/ ,Like”,
e odoslania sikromnej spravy cez Messenger,
e zapojenia sa do sutaze alebo kampane.
Podrobnosti:
e Verejné interakcie (komentare, lajky, zdielania) — Poskytnutie Udajov je dobrovolné. Prevadzkovatefl
nema dosah na d'alSie spracovanie Gdajov spoloCnostou Meta.
e Sukromné spravy — Dobrovolne poskytnuté udaje v rdmci priamej komunikacie su spractivané v
sulade s touto informa&nou povinnostou.
e Ugast v sutaZiach alebo kampaniach — MéZe byt podmienend poskytnutim osobnych tdajov. U&ast
je vzdy dobrovolna.
¢ Neposkytnutie Udajov nemd pravne nasledky, ale mdze obmedzit mozZnosti interakcie (napr.
odpoved na spravu, uCast’ v kampani). Dotknutd osoba sa mézZe rozhodnut neinteragovat s profilom
a namiesto toho pouzit iny kontaktny kanal (napr. e-mail).
Na ochranu svojho sukromia odporiame:
e vyhnut sa zverejfiovaniu citlivych idajov v komentaroch &i spravach,
e upravit nastavenia sikromia vo svojom Facebook ucCte,
e kontaktovat' prevadzkovatela priamo mimo platformy, ak ide o citlivi tému.

16. Technické a organizaCné bezpeCnostné opatrenia
Prevadzkovatel nema technicki moznost’ ovplyvnit’ zabezpeCenie uUdajov v ramci platformy Meta
Platforms Ireland Ltd. Tato spoloCnost’ spractiva osobné Udaje podla vlastnych bezpe€nostnych opatreni a
zadsad. AvSak v rdmci svojej pésobnosti prevadzkovatel zaviedol interné opatrenia na ochranu osobnych
Gdajov spraclivanych v rdmci socidlnych sieti. Tieto opatrenia zahfhaju:
Fyzicku a objektovi bezpe€nost’ — ochrana pristupu k zariadeniam a systémom, kde sa spractvaju udaje.
InformaCnu bezpe€nost’ — pouzivanie zabezpeCenych hesiel, dvojfaktorove]j autentifikacie pri pristupe k
firemnym Uuétom na socialnych sietach.
Sifrovu ochranu informécii — zabezpe&enie prenosu Gdajov a komunikacie.
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Personalnu a administrativnu bezpeCnost’ — obmedzeny pristup k firemnym profilom len opravnenym
osobam, interné pravidla spravy uctov.

Ochranu citlivych informacii — prevadzkovatel nezverejfiuje osobné tdaje pouZzivatelov bez ich sihlasu.
VSetky opatrenia su presne definované v bezpeCnostnej politike prevadzkovatel'a.

17. Zverejnovanie zaznamov na UCely marketingovej propagacie
V pripade marketingovej propagacie, ktora zahffia zverejnenie video- alebo audio nahravok Ci fotografii, je
spraclvanie osobnych Udajov zaloZzené na suhlase dotknutej osoby. Tento suhlas umozfiuje vyuZitie
uvedenych zdznamov na prezentaCné GcCely, propagaciu tovarov a sluZieb prevadzkovatel'a a oslovovanie
novych zakaznikov.
Podmienky tohto spraclivania su podrobne upravené v osobithom dokumente ,Suhlas dotknutej osoby so
zverejiovanim fotografii, video a audio nahravok®, v ktorom bola dotknuta osoba informovana o:

e UCele a rozsahu spractvania osobnych udajov,

e pravnom zaklade spracuvania,

¢ dobe uchovavania,

e moznych prijemcoch Udajov,

e svojom prave odvolat’ sthlas a dalSich pravach vyplyvajicich z Nariadenia GDPR.

18. Pouéenie o PRAVACH Dotknutych oséb
Prevadzkovatel tymto dava dotknutym osobam na vedomie, a zaroven sa vyhlasuje, Ze dotknutym osobam
priznava tieto prava:
a. Pravo na odvolanie stihlasu so spractivanim osobnych tdajov (ak sa spractivanie zaklada na
suhlase dotknutej osoby).
Pravo na pristup
Pravo na opravu
Pravo na vymaz (pravo byt’ zabudnuty)
Pravo na obmedzenie spractiivania
Pravo na prenosnost’
Pravo namietat’ spractivanie osobnych udajov
Pravo na neudcinnost’ automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania
Pravo podat’ navrh na zaCatie konania na urad — v pripade nedodrzania zakonom stanovenych
povinnosti zo strany prevadzkovatel'a
j. Pravo podat’ st'aznost’ dozornému organu

TSm0 o0T

Pri spractvani osobnych udajov na uCel vymedzeny v tejto informaCnej povinnosti si v§8ak m6Ze dotknuta
osoba uplatnit' len tie prava, ktoré jej vymedzeny UCel a pravny zaklad na podklade ktorého k spractvaniu
osobnych udajov o dotknutej osobe dochadza umoziuju. O tychto pravach vzdy rozhodne prevadzkovatel.
V pripade pochybnosti o zdkonnosti spraciivania osobnych Udajov m6Ze dotknuta osoba podat staznost na
dozorny orgdn, ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, Budova Park One,
Namestie 1. maja 18, 811 06 Bratislava, tel. €.: +421 /2/ 3231 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk , web:
https://dataprotection.gov.sk.

19. Zasady ochrany osobnych udajov platformy Facebook
Spraclivanie osobnych udajov pouzivatelov platformy Facebook sa riadi dokumentom: Zasady ochrany
osobnych tdajov spolo€nosti Meta (Facebook).
Tieto zasady upravuju:
e kategérie spracivanych osobnych tudajov,
e UCely a pravne zaklady spractvania,
e prenos osobnych udajov mimo EHP,
e profilovanie a automatizované rozhodovanie,
e prava dotknutych os6b a spbsob ich uplatnenia.
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20. Uplatnenie prav dotknutych osob

Dotknuté osoby si m6Zu svoje prava uplatnit’ kedykolvek pisomne alebo elektronicky prostrednictvom
tychto kontaktnych tUdajov:

Meno a priezvisko: Jakub Naho

Mail: info@pravdaotehle.sk

Dorudovacia adresa:  Safarikovo nam. 2, 811 02 Bratislava

Tento dokument je uréeny na uéely informovania dotknutych oséb podla él. 13 Nariadenia (EU)
2016/679 (GDPR) a § 19 zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov.

Prevadzkovatel tymto transparentne informuje vSetky dotknuté osoby o UCele, rozsahu a podmienkach
spracuvania osobnych udajov prostrednictvom firemného profilu na platforme Facebook.

Dotknuté osoby maju pravo uplatnit svoje prava (napr. pravo na pristup, opravu, vymaz, obmedzenie,
prenosnost alebo podanie staZnosti) kedykolvek, a to pisomne alebo elektronicky prostrednictvom
uvedenych kontaktnych udajov Prevadzkovatela.

Uvedené informacie moézu byt aktualizované v pripade legislativnych zmien alebo zmeny spésobu
spracUvania Uudajov.

Aktualizované k: 15.12.2025



