Zasady spracuvania osobnych udajov

Marketingova prezentacia a komunikacia prostrednictvom firemného profilu na platforme
Google Business Profile
Informdcie o spractvani osobnych udajov podla § 19 zékona &. 18/2018 Z. z. a &l. 13 Nariadenia (EU)
2016/679

UGelom tychto zasad je preukdzat, Ze spractvanie osobnych tdajov Prevadzkovatefom sa vykonava v stlade
s aktualne platnou pravnou Upravou, najma zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov (dalej len
,Zakon o ochrane osobnych Gdajov“) a Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov,
(dalej len ,Nariadenie GDPR“). Prevadzkovatel je povinny prijat primerané technické a organizatné
opatrenia s ohfadom na povahu, rozsah a UCel spractivania osobnych Gdajov, ako aj rizikd pre prava
dotknutych osbb, aby preukazal sulad s pravnou Upravou. Uvedené prijaté opatrenia je prevadzkovatel
povinny podla potreby aktualizovat'.

Tento dokument je vysledkom posudenia spractvania osobnych Udajov prevadzkovatefom pre uGcely
pravnych noriem upravujucich ochranu osobnych tdajov. Zavedenim Standardizovanej ochrany osobnych
Gdajov na zaklade principov tu uvedenych je minimalizované riziko poruSenia ochrany osobnych tdajov.

PREVADZKOVATEL:

Obchodné meno: Marmot & Crow s. r. 0.

Pravna forma: Spolo¢nost s ruéenim obmedzenym

Sidlo: Saféarikovo nam. 2, 811 02 Bratislava

ICo: 47 689 056

Registracia: Zapisand v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava Ill, Oddiel: Sro, Vlozka

Cislo: 97507/B

Kontaktné udaje Prevadzkovatela:
Mail: info@pravdaotehle.sk

Doruéovacia adresa:  Safarikovo nam. 2, 811 02 Bratislava

Google Business Profile (predtym znamy ako Google My Business) je online platforma spolo€nosti Google
Ireland Ltd., ktord umoznuje firmam a organizacidm prezentovat’ sa vo vyhladavani Google a v sluzbe
Google Maps. UmozZniuje zverejiiovat kontaktné Udaje, otvaracie hodiny, fotografie, aktuality, ako aj prijimat
a odpovedat’ na recenzie pouzivatefov. Firemné profily su verejne pristupné a slizia najma na zlepSenie
viditelnosti podniku a komunikaciu s verejnostou prostrednictvom Google sluzieb.

1. Sposob spracuvania osobnych udajov
a. Samostatné spractivanie tdajov spoloCnost'ou Google
Spractvanie osobnych Udajov v rdmci sluZby Google Business Profile prebieha najmé zo strany spoloCnosti
Google Ireland Ltd., ktora vystupuje ako samostatny prevadzkovatel.
Prevadzkovatel nemda dosah na rozsah, spbsob ani UCel spraclivania osobnych udajov vykonavaného
spoloCnostou Google. Tato spoloCnost moze ziskavat’ Udaje o pouzivateloch napriklad prostrednictvom:

e prihlasenia do G4Ctu Google (napr. pri pisani recenzie),

e cookies a inych online identifikatorov,

e analytickych nastrojov (napr. Google Maps, vyhladavanie),

e interakcie s firemnym profilom (napr. hodnotenia, komentare, otazky, kliknutia na odkazy).

b. Spractvanie osobnych tdajov Prevadzkovatelom
Prevadzkovatel spractva osobné Udaje vylu€ne v ramci interakcie s pouzivatelmi cez firemny profil.
Ide najma o:

e odpovedanie na verejné hodnotenia a komentare,
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e spravovanie obsahu zverejneného na profile (fotografie, otvaracie hodiny, aktuality),
e vyhodnocovanie spatnej vazby od zdkaznikov.

Interakcia prebieha verejne v rémci Google profilu a m6ze byt prepojena s inymi sluzbami Google. Za tieto
prepojenia a nasledné spractvanie Gdajov nesie zodpovednost vyluéne spolo&nost’ Google Ireland Ltd.

2. Uéel spractivania osobnych tdajov Prevadzkovatelom

Osobné Udaje su spracuvané za uCelom priameho a nepriameho marketingu, komunikacie so zakaznikmi,
reagovania na recenzie a hodnotenia, ziskavania spitnej vizby a zvySovania povedomia o Cinnosti
Prevadzkovatela prostrednictvom jeho firemného profilu v sluzbe Google Business Profile. Spracuvanie
zahffia najma interakciu s pouzivatelmi prostrednictvom verejne pristupnych funkcii profilu (napr. odpovede
na recenzie, zverejfiovanie aktualit, informacii o produktoch a sluzbach) a spravu obsahu zverejneného na
firemnom profile.

3. Dotknuté osoby:
e Pouzivatelia Google sluzZieb, ktori interaguju s firemnym profilom (napr. hodnotia, pridavaju
recenzie, kladu otazky).
e Registrovani pouzivatelia Google GCtov aj neregistrovani navStevnici profilu.

4. Kategdrie osobnych udajov
e Bezné osobné udaje

5. Rozsah spractvanych osobnych udajov

e Pouzivatel'ské meno (nazov Google uctu),

e Recenzie, hodnotenia, komentare,

e Interakcie so zverejnenym obsahom (napr. oznaCenie ,,Paci sa mi to“, odpoved na recenziu),
Profilova fotografia, ak je zverejnena pouzivatefom.

6. Pravny zaklad spractivania osobnych tudajov

Clanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR — opravneny zaujem Prevadzkovatela. Opravnenym zdujmom je
marketingovad prezenticia prevadzky na platforme Google, komunikacia so zdkaznikmi a zlepSovanie
poskytovanych sluzieb na zdklade spatnej vazby pouzivatelov.

7. Prijemcovia osobnych udajov

Prevadzkovatel neposkytuje osobné udaje tretim stranam mimo prostredia sluzby Google Business
Profile.

Firemny profil je verejne pristupny pouzivatelom Google sluzieb, pri€¢om osobné tdaje (napr. pouzivatel'ské
meno, recenzie, profilova fotografia) su zobrazované v rozsahu, ktory si uréil samotny pouzivatel v ramci
svojho Google Gctu.

Samostatnym prevadzkovatefom osobnych Udajov v ramci tejto sluzby je Google Ireland Ltd., Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, irsko, ktory zodpovedd za zber, uchovavanie a spractvanie Udajov
prostrednictvom svojich sluZieb, vratane zobrazovania recenzii, uchovavania histérie vyhladavania a ponuky
relevantného obsahu.

8. Iny opravneny subjekt

Iny opravneny subjekt na zaklade él. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia (EU) 2016/679 (GDPR):

Osobné udaje m6zu byt poskytnuté aj orgdnom verejnej moci, ktoré maji zakonné opravnenie na ich
spracuvanie, napr. kontrolné a dozorné organy, sudy alebo organy inné v trestnom konani.

9. Prenos do tretich krajin
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Osobné udaje mo6zu byt prenaSané do tretich krajin (napr. USA), a to najma v pripade, ak ich spractva
spoloGnost Google Ireland Ltd.,, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irsko — ako samostatny
prevadzkovatel sluzby Google Business Profile.

Prenos Udajov sa riadi Standardnymi zmluvnymi doloZzkami podla Clanku 46 GDPR a inymi vhodnymi
zarukami, ktoré zabezpeduju primeranu Uroven ochrany osobnych tGdajov.

10. Komunikacia prostrednictvom sluzby Google Business Profile
Komunikacia s pouzivatelmi na platforme Google Business Profile prebieha predovSetkym prostrednictvom:
e verejnych recenzii a hodnoteni (textové hodnotenia, hviezdiCky),
e otazok a odpovedi v rdmci profilu,
* reakcii Prevadzkovatel'a formou verejnej odpovede.
Platforma neumozZiuje sukromnu spravu medzi Prevadzkovatelom a pouzivatelmi. Ak je potrebné rieSit
konkrétnu poziadavku alebo podnet déverne, pouzivatel méZe kontaktovat Prevadzkovatela cez e-mail
alebo iny zabezpeCeny komunikaCny kanal (napr. telefonicky).
Ak dotknutd osoba odoSle déverné informacie prostrednictvom e-mailu, tieto Gdaje su spractvané v sulade
s pravidlami ochrany osobnych idajov a neposkytuju sa tretim stranam mimo skupiny Prevadzkovatel’a.

11. Doba uchovavania / kritéria na ur€enie doby uchovavania
Osobné udaje zverejnené pouZivatelmi (napr. recenzie, hodnotenia, komentare alebo otazky) su verejne
dostupné poc€as existencie firemného profilu na sluZzbe Google Business Profile. Tieto Udaje zostavaju
zverejnené:

¢ doich odstranenia pouzivatelom, ktory ich zverejnil, alebo

¢ do odstranenia odpovede alebo obsahu zo strany Prevadzkovatela — podla toho, o nastane skor.
Google Ireland Ltd. ako poskytovatel sluzby Google Business Profile urCuje technické a prevadzkové
podmienky uchovévania tychto Udajov. Prevadzkovatel nema priamy vplyv na dobu ich uchovavania v ramci
systémov spoloCnosti Google.
Osobné udaje spractivané Prevadzkovatelom (napr. odpovede na recenzie) s uchovavané len po€as ich
zobrazovania v sluzbe Google Business Profile. Po ich odstraneni uz nie s dalej spracivané ani
uchovavané Prevadzkovatelom.

12. Zdroj osobnych udajov
Osobné Udaje pochadzaju priamo od dotknutych os6b — pouzivatel'ov Google sluzieb, ktori interaguju s
firemnym profilom Prevadzkovatela na sluzbe Google Business Profile.
Udaje moZu byt ziskané prostrednictvom:
e zverejnenia recenzie, hodnotenia, komentdra alebo otazky na firemnom profile,
e oznaCenia odpovede Prevadzkovatela ako ,uZitoCnej” alebo podobnej interakcie so zverejnenym
obsahom,
e Udajov spristupnenych vo verejnom Google profile pouzivatela (napr. pouzivatelské meno, profilova
fotografia),
e nastrojov Google Analytics pre firmy (napr. poCet zobrazeni profilu, poZiadavky na trasu, kliknutia
na telefénne &islo, webovu stranku a pod.).
Prevadzkovatel nema pristup k neverejnym (dajom z UCtov Google, ani nevykonava zber i sledovanie
udajov mimo platformy Google Business Profile.

13. Informdcie o existencii automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania
Prevadzkovatel nevykonava Ziadne automatizované individudlne rozhodovanie ani profilovanie
pouzivatelov v ramci sluzZby Google Business Profile.

Automatizované spracovanie Udajov (napr. odporuc€anie firemnych profilov, zobrazovanie recenzii podfa
relevantnosti, zobrazovanie firmy vo vyhladavani) vykonava spolo€nost’ Google Ireland Ltd. podla vlastnych
algoritmov a pravidiel, ako samostatny prevadzkovatel.
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14. Zverejnovanie osobnych udajov

Prevadzkovatel osobné udaje nezverejiuje.

Verejne dostupné uUdaje (napr. meno pouzivatela, recenzie, komentare, profilova fotografia) zverejiuje
vylu€ne samotny pouzivatel’ v ramci svojho Google u&tu a interakcie s firemnym profilom.

Prevadzkovatel nezverejfiuje Ziadne d'alSie udaje pouzivatel'ov mimo ramca platformy Google Business
Profile.

15. PoucCenie o forme poziadavky na poskytnutie osobnych tdajov od dotknutych oséb
Poskytnutie osobnych Udajov v rdmci interakcie s firemnym profilom Prevadzkovatela na platforme Google
Business Profile je dobrovol'né. Dotknuté osoby sa mozu rozhodnut, &i budu s profilom interagovat
prostrednictvom:
¢ hodnoteni a recenzii,
e kladenia otazok alebo odpovedi,
e oznaCenia obsahu (napr. ,Paci sa mi to“),
e zverejnenia fotografii alebo komentarov.
Podrobnosti:
e Verejné interakcie (recenzie, otazky, komentare): Poskytnutie udajov je dobrovolné.
Prevadzkovatel nema moZnost ovplyvnit sposob ich spractvania spolo€nostou Google.
e Odpovede na recenzie €i otazky pouzivatel'ov: Tieto odpovede su verejné a stCastou firemného
profilu Prevadzkovatela.
Neposkytnutie osobnych Udajov nema pravne désledky, ale mdZe obmedzit moznosti pouzivatela zapojit
sa do interakcie s firemnym profilom Prevadzkovatela.
V pripade, Ze dotknuta osoba nechce, aby boli jej Udaje spracivané:
e moZe sa rozhodnut nerecenzovat’ alebo nekomentovat,
¢ nepouzivat’ moznost’ klast’ otazky cez profil,
e pripadne komunikovat s Prevadzkovatelom cez alternativne, zabezpe€ené kontaktné kanaly (napr.
e-mail).

16. Technické a organizaCné bezpeCnostné opatrenia
SpoloCnost Google Ireland Ltd. ako prevadzkovatel platformy Google Business Profile zodpovedd za
zabezpeCenie technickej infraStruktiry a dat spractvanych prostrednictvom svojich sluzieb. Prevadzkovatel
nema technickii mozZnost’ zasahovat’ do systémovych nastaveni platformy, ani do spdsobu spractvania
osobnych udajov spolo€nostou Google.
V rdmci svojej pbsobnosti vSak Prevadzkovatel prijal interné opatrenia na ochranu osobnych udajov, ktoré
spraciva samostatne, najma v suvislosti s komunikdciou a odpovedami na verejne zverejnené recenzie
alebo otdzky:

e Obmedzeny pristup k GCtu Google Business Profile len pre poverené osoby.

e Bezpec€né prihlasovanie do spravcovského rozhrania (silné hesla, dvojfaktorova autentifikacia).

e Revizia prdvomoci a Skolenie opravnenych oséb v oblasti ochrany Gdajov.

e Zakaz poskytovania osobnych tdajov tretim stranam mimo platformy.

e Zachovavanie dovernosti v pripade kontaktovania cez alternativne komunikaéné kanaly (napr.

e-mailom).

Prevadzkovatel sa zéroven zavazuje pravidelne prehodnocovat a aktualizovat svoje bezpe€nostné opatrenia
v sulade s vyvojom technoldgii a rizik.

17. Zverejnovanie zaznamov na uc€ely marketingovej propagacie
V pripade marketingovej propagacie, ktora zahffia zverejnenie video- alebo audio nahravok Ci fotografii, je
spracUvanie osobnych Udajov zaloZené na suhlase dotknutej osoby. Tento suhlas umoZnuje vyuZitie
uvedenych zdznamov na prezenta€né Gcely, propagaciu tovarov a sluZieb prevadzkovatela a oslovovanie
novych zakaznikov.
Podmienky tohto spraclivania su podrobne upravené v osobithom dokumente ,Sthlas dotknutej osoby so
zverejiovanim fotografii, video a audio nahravok®, v ktorom bola dotknuta osoba informovana o:
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e UCele a rozsahu spractvania osobnych udajov,

e pravnom zaklade spracuvania,

¢ dobe uchovavania,

e moznych prijemcoch udajoy,

e svojom prave odvolat’ suhlas a dalSich pravach vyplyvajicich z Nariadenia GDPR.

18. Pouéenie o PRAVACH Dotknutych osob
Prevadzkovatel tymto dava dotknutym osobam na vedomie, a zaroven sa vyhlasuje, Ze dotknutym osobam
priznava tieto prava:
a. Pravo na odvolanie suhlasu so spractivanim osobnych tdajov (ak sa spractvanie zaklada na
suhlase dotknutej osoby).
Pravo na pristup
Pravo na opravu
Pravo na vymaz (pravo byt’ zabudnuty)
Pravo na obmedzenie spracivania
Pravo na prenosnost’
Pravo namietat’ spractivanie osobnych udajov
Pravo na netcinnost’ automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania
Pravo podat’ ndvrh na zaCatie konania na urad — v pripade nedodrZania zdkonom stanovenych
povinnosti zo strany prevadzkovatela
j. Pravo podat’ staznost’ dozornému organu

LN RS

Pri spractvani osobnych udajov na GCel vymedzeny v tejto informa€nej povinnosti si vS8ak moze dotknutd
osoba uplatnit’ len tie prava, ktoré jej vymedzeny UCel a pravny zdklad na podklade ktorého k spractvaniu
osobnych Udajov o dotknutej osobe dochadza umoziuju. O tychto pravach vzdy rozhodne prevadzkovatel.

V pripade pochybnosti o zakonnosti spracivania osobnych Gdajov méze dotknutd osoba podat staznost na
dozorny orgén, ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, Budova Park One,
Namestie 1. maja 18, 811 06 Bratislava, tel. €.: +421 /2/ 3231 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk , web:

https://dataprotection.gov.sk.

19. Pravidla ochrany sukromia spolo€nosti Google Ireland Ltd.
Spractvanie osobnych Udajov pouzivatelov platformy Google Business Profile sa riadi zasadami ochrany
osobnych tdajov spolo€nosti Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irsko.
Tieto zasady upravuju:
e kategorie spracuvanych osobnych udajov (napr. identifikdtory, Udaje o interakciach, polohové
udaje),
e UCely a pravne zaklady spractvania (napr. poskytovanie sluzZieb, zabezpeCenie funkCnosti, reklamné
ucely),
e prenos osobnych udajov mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EHP),
e profilovanie a automatizované rozhodovanie v ramci personalizacie sluzieb a rekldm,
e prava dotknutych os6b a spbsob ich uplatnenia.
Google Ireland Ltd. vystupuje ako samostatny prevadzkovatel pri spractivani Udajov pouZzivatelov sluZieb
Google vratane:
e poskytovania funkcii sluzby Google Business Profile,
e zobrazovania personalizovaného obsahu a reklam,
e analytického vyhodnocovania interakcii pouzivatelov s profilmi firiem,
e ainych Cinnosti vykonavanych v rdmci u€tu Google pouzivatela.

Dotknuté osoby si moézu uplatnit svoje prava priamo voCi spoloCnosti Google prostrednictvom

mechanizmov uvedenych v dokumente Zasady ochrany stikromia spolo€nosti Google.

20. Uplatnenie prav dotknutych osob
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Dotknuté osoby si m6Zu svoje prava uplatnit’ kedykolvek pisomne alebo elektronicky prostrednictvom
tychto kontaktnych Udajov:
Meno a priezvisko: Jakub Naho

Mail: info@pravdaotehle.sk
Doruéovacia adresa:  Safarikovo nam. 2, 811 02 Bratislava

Tento dokument je uréeny na uéely informovania dotknutych oséb podla él. 13 Nariadenia (EU)
2016/679 (GDPR) a § 19 zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov. Prevadzkovatel tymto
transparentne informuje vSetky dotknuté osoby o UCele, rozsahu a podmienkach spractvania osobnych
udajov prostrednictvom firemného profilu na platforme Google Business Profile.

Dotknuté osoby maju pravo uplatnit svoje prava (napr. pravo na pristup, opravu, vymaz, obmedzenie,
prenosnost’ alebo podanie staZnosti) kedykolvek, a to pisomne alebo elektronicky prostrednictvom
uvedenych kontaktnych udajov Prevadzkovatela.

Uvedené informacie mozu byt aktualizované v pripade legislativnych zmien alebo zmeny spésobu
spracuvania Udajov.

Aktualizované k: 15.12.2025



